POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD
ZMLUVY

1. Pravo na odstipenie od zmluvy
Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstapenie od zmluvy uplynie po 14 dnoch odo dna, ked’ Vy, alebo Vami urcena
tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar.

Pri uplatneni prava na odstiipenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit’ od
tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym posStou, faxom alebo
e-mailom) na adrese Yves Rocher Slovakia s.r.o., Gajova 4, Bratislava, PSC 811 09,
eshop@yves-rocher.sk. Na tento Gcel mézete pouzit' vzorovy formular na odstipenie od
zmluvy, ktory mozete najst’ tu.

Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovand, ak zaslete ozndmenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s uzavretim
zmluvy, najmé kiapnu cenu vratane ndkladov na doru€enie tovaru k Vam. To sa nevzt'ahuje na
dodato¢né néklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob
dorucenia, ktory pontikame. Platby Vam budi vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do
14 dni odo dina, ked’ ndm bude doru¢ené¢ Vase oznamenie o odstipeni od tejto zmluvy. Ich
uhrada bude uskuto¢nend rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri VaSej platbe, ak ste
vyslovne nesuhlasili s inym spdsobom platby, a to bez ucltovania akychkol'vek d’alSich
poplatkov.

Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradena az po doruceni vrateného tovaru spét na nasu
adresu, alebo po predloZeni dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru spiat podla toho, o
nastane skor

Zaslite ndm tovar spdat alebo ho prineste na nasu adresu najneskdér do 14 dni odo dna
uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy. Lehota sa povaZzuje za zachovanu, ak tovar
odoslete spit’ pred uplynutim 14-diiovej lehoty.

Priame naklady na vratenie tovaru znaSate VY.

Zodpovedate iba za akékol'vek zniZenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchédzania s nim inym
spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkcnosti tovaru


http://yves-rocher.sk/public/uimg/Obchodne_podmienky/VZOROV%C3%9D%20FORMUL%C3%81R%20NA%20ODST%C3%9APENIE%20OD%20ZMLUVY.pdf

