PRAVIDLA VERNOSTNEHO A MARKETINGOVEHO SYSTEMU SPOLOCNOSTI
YVES ROCHER SLOVAKIA, S.R.O.

Uvop
Specidlne programy pre vernych zikaznikov (Vernostny systém a Marketingovy systém) sit
organizované a spravované spolocnost'ou Yves Rocher Slovakia, s.r.o., ICO: 45676518 so

sidlom Obchodna 30, 811 06 Bratislava.

VERNOSTNY SYSTEM

1. VSeobecné podmienky Vernostného systému a definicie pojmov

1.1. VSeobecné podmienky Vernostného systému
» Vernostny systém je urceny pre zdkaznikov, ktori v ktoromkol'vek obchode siete
obchodov Yves Rocher na uzemi Slovenskej republiky nakupili tovar a pre
potencidlnych zdkaznikov, ktori sa zGcastnili zvlaStnych prezentaénych a
spolocenskych akcii usporiadanych mimo obchodov Yves Rocher.
» Cielom Vernostného systému je odmenit’ pravidelne nakupujucich zakaznikov a
pod’akovat’ im za ich vernost’ poskytnutim darceka pri splneni podmienok uvedenych v
tychto pravidlach, a to formou kozmetického vyrobku znacky Yves Rocher.
» Vseobecné podmienky Vernostného systému stanovujii prava a zavizky jeho
ucastnikov, t.j. spolo¢nosti Yves Rocher Slovakia, s.r.o. na strane jednej a drzitel'ov
Vernostnej karty Yves Rocher na strane druhej. Tieto pravidla st platné od 28.7.2015.

1.2. Definicie pojmov
» ,Vernostny systém” je bonusovy program organizovany a spravovany
spolo¢nostou Yves Rocher Slovakia, s.r.o., ktory umoZziuje ziskat ucastnikom
Vernostného systému Specidlnu odmenu.
» ,Vernostna karta” je plastikova karta, ktord je neprenosnd, vystavena na
konkrétne meno zékaznika, ktora doklada jeho icast’ vo Vernostnom systéme.
» ,,Obchod Yves Rocher” — predajné miesto kozmetickych vyrobkov znacky Yves
Rocher oznacené logom znacky Yves Rocher, vyskytujuce sa na tizemi Slovenskej
republiky. Aktudlny zoznam vSetkych obchodov je k dispozicii na internetovych

strankach www.yves-rocher.sk.



> ,Utastnik Vernostného systému” — drzitel Vernostnej karty, ktory pred jej
prevzatim dal pisomny suhlas so svojou registraciou do Vernostného systému podla

stanovenych podmienok.

2. Podstata Vernostného systému

2.1. V ramci Vernostného systému zbiera Utastnik Vernostného systému body (peciatky)
na svoju Vernostni kartu za nim realizované nakupy kozmetickych vyrobkov v
Obchodoch Yves Rocher. Vymenou za takto nazbierané body moze napokon
Utastnik Vernostného systému ziskat' kozmeticky vyrobok podla tychto stanovenych
pravidiel.

2.2. Vyhody vyplyvajuce z Vernostného systému ani nazbierané¢ body nie je mozné
postipit’ alebo predat’ inému Ugastnikovi Vernostného systému. Pokial Ugastnik
Vernostného systému vlastni 2 alebo viac Vernostnych kariet, jeho body budu
nacitané len na jednu z nich, ktora bude povazovana za aktualne platnu. Pre tieto
pripady sa viacndsobné vlastnictvo a ndsledné zruSenie platnosti jednej alebo
viacerych Vernostnych kariet ohlasuju prostrednictvom $pecidlneho formulara, ktory
je k dispozicii vo vSetkych Obchodoch Yves Rocher.

2.3. Nazbierané body (peciatky) nie je mozné vymenit’ za peilaznu hotovost’.

3. Utast’ vo Vernostnom systéme

3.1. Ucastnikom Vernostného systému sa moze stat’ akdkol'vek plnoleta osoba, ktora dala
pisomny sthlas so svojou registraciou do Vernostného systému a uviedla svoju
koreSpondencntl adresu na iizemi Slovenskej republiky. Osoby mladsie ako 18 rokov
sa mdzu Vernostného systému zucastnit’ len s pisomnym sthlasom zikonného
zastupcu.

3.2. Ugast’ vo Vernostnom systéme je osobnd a neprenosna.

3.3. Kazdy Ucastnik Vernostného systému moze body kumulovat len na svoj jeden ucet
bodov Vernostnej karty (na jednu Vernostnl kartu).

3.4. Aby mohol byt zadujemca zaradeny do Vernostného systému, musi €itatel’ne vyplnit’
a podpisat’ registracny formular, ktory je k dispozicii vo vSetkych Obchodoch Yves
Rocher a ktorého sticastou je aj suhlas zaujemcu o Vernostnt kartu so spracovanim
osobnych udajov pre ucely Vernostného systému. Vyplhované udaje musia byt
kompletné a pravdivé. Po odovzdani vyplneného a podpisaného registraéného

formulara opravnenému zamestnancovi Obchodu Yves Rocher, ziska zaujemca



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Vernostnu kartu, ktord mdze k zbieraniu bodov bezprostredne pouzit. Jeho registracia
je nasledne zanesena do evidencie Ucastnikov Vernostného systému spravovanej
spolo¢nost'ou Yves Rocher Slovakia, s.r.o. (dalej len ,,evidencia‘).

Formulare bez uvedenych podstatnych nalezitosti, t.j. plného mena a priezviska,
korespondenc¢nej adresy a podpisu, nemo6zu byt’ zaradené do evidencie.

Yves Rocher Slovakia, s.r.o. si vyhradzuje pravo nezaregistrovat do evidencie
zaujemcov, ktori predlozili formulare, v ktorych su tidaje netplné, necitatel'né alebo
na nich chyba podpis.

Spolo¢ne s Vernostnou kartou ziska novo zaregistrovany Ucastnik Vernostného
systému tzv. uvitaci bali¢ek, ktory obsahuje skratenu verziu tychto pravidiel
Vernostného systému. Uplné aktualne znenie pravidiel je k dispozicii na
internetovych strankach www.yves-rocher.sk

Osobné tdaje Ucastnika Vernostného systému (registracie) su do evidencie vlozené
do 2 mesiacov od datumu zaloZenia Vernostnej karty.

Je v zaujme Ucastnika Vernostného systému, aby informoval vzdy véas spoloénost
Yves Rocher Slovakia, s.r.o. o zmenach vo svojich osobnych udajoch (zmena adresy,

priezviska atd’.).

Vernostna karta

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Kazdy Uéastnik Vernostného systému ziska Vernostna kartu Yves Rocher.

Vernostna karta je platna vo vSetkych Obchodoch Yves Rocher na tzemi Slovenskej
republiky.

Vernostna karta umoziuje Ucastnikovi Vernostného systému zbierat’ body (peciatky)
na zaklade uskuto¢nenych nakupov kozmetickych vyrobkov Yves Rocher podla
tychto pravidiel Vernostného systému.

Vernostna karta opraviiuje vymenit’ nazbierané body za kozmeticky vyrobok, ktory
zodpoveda danej trovni (vid’ Cast’ 6.2).

Je v zaujme Ucastnika Vernostného systému, aby informoval spoloénost Yves
Rocher Slovakia, s.r.o. o pripadnej strate alebo odcudzeni svojej Vernostnej karty.
Yves Rocher Slovakia, s.r.o. nenesie zodpovednost’ za pripadné zneuzitie stratenej ¢i
odcudzenej karty tretou osobou (vratane vyuzitia nazbieranych bodov k vymene za
kozmeticky vyrobok).

V pripade straty alebo odcudzenia Vernostnej karty vyplni Ugastnik Vernostného

systému prisluSny formulér, ktory je k dispozicii vo vSetkych Obchodoch Yves



4.8.

Rocher. Na zaklade odovzdaného vyplneného formulara dostane ucastnik nova
Vernostnu kartu.

Platnost’ Vernostnej karty a na nej uvedenych nazbieranych bodov (peciatok) je 1 rok
od datumu zalozenia Vernostnej karty alebo od datumu jej obnovenia. Tento datum
platnosti je uvedeny na zadnej strane Vernostnej karty. V pripade, Ze datum platnosti
vyprsi, Uastnik Vernostného systému tymto diiom straca narok na uplatnenie

vSetkych nazbieranych a doposial’ nevyuzitych bodov (peciatok).

5. Systém zbierania bodov (pefiatok) na Vernostni kartu Utastnika Vernostného

systému:

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Yves Rocher Slovakia, s.r.o. sa zavizuje drzitelovi Vernostnej karty priznat’ body
(peciatky) za nakup kozmetickych vyrobkov v Obchodoch Yves Rocher.

Pocet priznanych bodov (peciatok) zodpoveda vyske hodnoty ndkupu v eurach (€) —
za kazdy nakup v hodnote 3 € nalezi drzitel'ovi Vernostnej karty 1 bod (1 peciatka).
Jedna (1) peciatka zodpoveda jednému (1) vernostnému bodu.

Yves Rocher Slovakia, s.r.o. si vyhradzuje pravo zmenit’ systém pridel'ovania bodov
(peciatok).

Vernostné body (peciatky) pripiSe kozmeticka poradkyna Obchodu Yves Rocher
Utastnikovi Vernostného systému na predlozeni Vernostnii kartu pri uskutoéneni
nakupu nad 3 € (vratane).

V pripade nepredloZenia karty pri ndkupe vernostné peciatky nie je mozné pripisat
dodatocne.

V pripade odcudzenia alebo straty Vernostnej karty nebudii nazbierané body

(pediatky) Ucastnikovi Vernostného systému kompenzované.

6. Zmena vernostnych bodov (pefiatok) za kozmeticky vyrobok

6.1.

Utastnik Vernostného systému ma pravo na vyber jedného kozmetického vyrobku z
I. urovne, pokial’ nazbieral dvadsat’ (20) bodov (peciatok) pocas platnosti Vernostnej
karty. Datum platnosti Vernostnej karty, tj. datum, do ktorého moze Ucastnik
Vernostného systému body (peciatky) na Vernostnu kartu zbierat’, je vyznaceny na jej
zadnej strane.

Po ziskani vietkych bodov (peiatok) I. urovne sa modze Ucastnik Vernostného
systému po dobu platnosti Vernostnej karty rozhodnut’, ¢i si chce vybrat’ jeden (1)

kozmeticky vyrobok z I. irovne alebo pokracovat’ v zbierani bodov (peciatok) na II.



trovni — t.j. Ugastnik Vernostného systému sa vzdava prava na daréek z L. urovne a
postupuje do II. trovne. K moznosti vybrania kozmetického vyrobku z II. urovne
musi Ucastnik Vernostného systému nazbierat’ d’al§ich dvadsat’ (20) bodov (peéiatok)
— t.j. celkom Styridsat’ (40) bodov (peciatok) za I. a II. troven. Po dosiahnuti II.
trovne sa moze Ulastnik Vernostného systému opit rozhodnit, &i si daréek za
dosiahnutu II. Groven vyzdvihne alebo sa ho vzda a bude pokracovat’ v zbierani
bodov (peciatok) III. urovne. K dosiahnutiu III. trovne a moznosti vybrat’ si jeden (1)
kozmeticky vyrobok ako daréek z III. trovne musi Uéastnik Vernostného systému
nazbierat opdt dvadsat’ (20) bodov (peciatok), t.j. celkom Sestdesiat (60) bodov
(peciatok) za vsetky 3 urovne.
Ucastnik Vernostného systému je povinny vybrat si a prevziat’ kozmeticky vyrobok
ako vernostny darcek alebo pokracovat’ v zbierani bodov (peciatok) na vyssej tirovni
ithned’ po uskuto¢neni nakupu, ktorym pozadovani urovenn dosiahol. Kozmeticky
vyrobok ako vernostny daréek nemédze byt Ucastnikovi Vernostného systému
vydany, pokial nenazbieral vsetky body (peciatky) danej urovne, ktorti si pri
ukonceni zbierania bodov (peCiatok) a prevzati kozmetického vyrobku ako
vernostného darceka, vybral.
6.2. Vymena bodov (peciatok) za kozmeticky vyrobok, ako vernostny daréek, prebieha
nasledujucim sposobom:
» |. aroven (20 bodov = pec¢iatok):
Zakaznik si vybera vyrobok v hodnote pat (5) EUR alebo vysSej. Pokial je
cena vyrobku vysSia ako 5 €, zdkaznik doplati rozdiel. Pokial’ je cena niz§ia
ako 5 €, rozdiel mu nebude doplateny.
» 1L urovern (40 bodov = peciatok):
Zakaznik si vyberd vyrobok v hodnote dvanast’ (12) EUR alebo vysSej. Pokial
je cena vyrobku vysSia ako 12 €, zdkaznik doplati rozdiel. Pokial’ je cena nizsia
ako 12 €, rozdiel mu nebude doplateny.
» Il urovei (60 bodov = peciatok):
Zakaznik si vybera vyrobok v hodnote dvadsatjeden (21) EUR alebo vysse;.
Pokial' je cena vyrobku vyssia ako 21 €, zakaznik doplati rozdiel. Pokial’ je

cena nizsia ako 21 €, rozdiel mu nebude doplateny.

6.3. Nazbierané body (peciatky) nemo6zu byt v ziadnom pripade vymenené za hotovost’

ani prevedené na inu osobu.



7. Blokacia Vernostnej karty

7.1.

7.2.

7.3.

Yves Rocher Slovakia, s.r.o. moze s okamzitou platnostou zablokovat’" Vernostni
kartu Ucastnika Vernostného systému, pokial’ tento nere$pektuje pravidla popisané v
tomto dokumente alebo na registracii zdmerne uviedol chybné osobné udaje, alebo sa
vydava za inu osobu.

Yves Rocher Slovakia, s.r.o. uskuto¢ni blokdciu Vernostnej karty a nezaradi alebo
vyradi Ugastnika Vernostného systému z evidencie Vernostného systému, pokial
Ucastnik Vernostného systému nestthlasi s pouzitim jeho osobnych udajov pre téely
Statistického sledovania vernych klientov.

Ucastnik Vernostného systému méze byt kedykol'vek na vlastnii ziadost' z evidencie
vyradeny, ak vyplni a podpiSe v ktoromkol'vek Obchode Yves Rocher formular k
tomuto Gdelu uréeny. Spoloéne s vyplnenym formularom je Uastnik Vernostného
systému povinny vratit' aj Vernostnu kartu, ¢im zanikd jeho narok na doposial

nazbierané a nevyuZzité body (peciatky).

8. Ukoncenie alebo prerusenie Vernostného systému

8.1.

8.2.

8.3.

Yves Rocher Slovakia, s.r.0. si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit, prerusit’ alebo
ukoncit’ Vernostny systém.

V pripade ukoncenia alebo prerusenia Vernostného systému bude spolocnost’ Yves
Rocher Slovakia, s.r.o. o tejto skutoénosti informovat Ugastnikov Vernostného
systému prostrednictvom siete Obchodov Yves Rocher a na internetovych strankach
WWW.yves-rocher.sk.

V pripade ukonéenia alebo prerusenia Vernostného systému moze Ucastnik
Vernostného systému uplatnit’ doposial’ nazbierané body (peciatky) a vymenit’ ich za
kozmeticky vyrobok, ak ich nazbiera v mnoZstve a Case potrebnom k splneniu
podmienok pre vymenu v sulade s pravidlami popisanymi v tomto dokumente. V

opac¢nom pripade nazbierané body prepadaju.

9. Ochrana osobnych udajov v ramci Vernostného systému

9.1

Yves Rocher Slovakia s.r.o. tymto poskytuje Utastnikom Vernostného systému
informaciu podla 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov: Yves Rocher Slovakia,

sr.0. so sidlom Obchodna 30 , 811 06 Bratislava, ICO: 45 676 518 je

prevadzkovatelom informa¢ného systému — Vernostny systém.



9.2.

9.3.

V ramci Vernostného systému spractiva osobné udaje zékaznikov — Utastnikov
Vernostného systému, ktori poziadali o registraciu vo Vernostnom systéme, a to s
pouzitim automatizovanych a neautomatizovanych prostriedkov spractvania.
Zmluvni partneri Yves Rocher Slovakia, prevadzkujici predajne Yves Rocher na
uzemi SR, posobia ako sprostredkovatelia pri ziskavani osobnych tidajov zaradenych
do informadného systému — Vernostny systém. Ugelom spracovania si Statistické
ucely spojené s Vernostnym systémom.

Osobné daje Ucastnikov Vernostného systému st spracivané v rozsahu osobnych
udajov uvedenych v registratnom formulari Vernostného systému, ako aj udajov o
zrealizovanych nakupoch a poskytnutych plneniach z Vernostného systému. Osobné
udaje mozno d’alej poskytovat’ spolo¢nostiam YVES ROCHER spol. s.r.0., so sidlom
Vaclavské némésti 47, 110 00 Praha 1, Ceskd republika, ICO: 430 05 608
a LABORATOIRES DE BIOLOGIE VEGETALE YVES ROCHER, so sidlom La
Croix des Archers, La Gacilly 56 200, vo Francuzsku, ako nasim sprostredkovatel'om,
s cielom ponuky produktov a sluzieb a na daliie Statistické ucely. Uplny zoznam
sprostredkovatelov je k dispozicii v kazdej predajni Yves Rocher na tUzemi
Slovenskej republiky alebo na konci tychto pravidiel.

Ucastnik Vernostného systému svojim podpisom a vyplnenim registraéného
formuléra pri registracii do Vernostného systému udel'uje svoj suhlas v stlade so
zdkonom ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a0zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon*), aby jeho osobné udaje v rozsahu uvedenom
na registracnom formulari a udaje podla ¢l. 9.2 vySSie boli spracuvané
prevadzkovatel'om, spolo¢nost'ou Yves Rocher Slovakia, s.r.o. so sidlom Obchodna
30, 811 06 Bratislava, ICO: 45 676 518 (a to aj prostrednictvom jej
sprostredkovatel'ov, ktorymi budii najmd zmluvni partneri Yves Rocher Slovakia
prevadzkujici predajne Yves Rocher na uzemi SR) a dalej dava sthlas na
poskytnutie osobnych udajov spolo¢nosti YVES ROCHER spol. s.r.o., so sidlom
Véclavské namésti 47, 110 00 Praha 1, Ceska republika, ICO: 430 05608 a
spolo¢nosti LABORATOIRES DE BIOLOGIE VEGETALE YVES ROCHER, so
sidlom La Croix des Archers, La Gacilly 56 200, vo Franctizsku. Osobné udaje sa
budu spractivat na Statistické ucely spojené s Vernostnym systémom, ktorého
pravidla su Specifikované v tomto dokumente. Suhlas sa dava na dobu 10 rokov od
uskutoc¢nenia posledného nakupu, pri ktorom predlozite vasu Vernostnu Kkartu.

Poskytnutie osobnych tudajov je dobrovolné. Ugastnik Vernostného systému berie na



vedomie, Ze ma pravo svoj suhlas pisomne odvolat’. Dalej berie na vedomie, Ze ma vo
vSetkych pripadoch spractivania, pre ktoré udelil stihlas podla ustanoveni tohto
systému prava podl'a § 28 az 30 Zakona, a to pravo od prevadzkovatela vyzadovat’: a)
potvrdenie, ¢i su alebo nie si jeho osobné udaje spracivané, b) vo vSeobecne
zrozumitel'nej forme informdacie o spractivani jeho osobnych udajov v informa¢nom
systéme v rozsahu podl'a § 15 ods. 1 pism. a) az e¢) druhy az Siesty bod Zakona, c) vo
vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho
osobné udaje na spractivanie, d) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme zoznam jeho
osobnych udajov, ktoré su predmetom spractivania, e) opravu alebo likvidaciu jeho
nespravnych, netplnych alebo neaktudlnych osobnych udajov, ktoré si predmetom
spracivania, f) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktorych tcel spractivania sa skoncil,
g) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré st predmetom spracuvania, ak doslo k
poruseniu Zakona, a h) blokovanie jeho osobnych udajov z dévodu odvolania sthlasu
pred uplynutim ¢asu jeho platnosti.

Ucastnik Vernostného systému ma pravo uskutoénit’ opravu alebo zmenu osobnych
udajov, tykajucich sa jeho osoby. Akukol'vek zmenu ¢i opravu je mozné uskuto¢nit’
prostrednictvom vyplnenia formuldra v ktoromkol'vek Obchode Yves Rocher na
uzemi Slovenskej republiky alebo prostrednictvom e-mailovej adresy info@yves-
rocher.sk. Ugastnik méze kedykol'vek odvolat svoj sthlas so spracovanim osobnych
udajov a to pisomne zaslanim odvolania na adresu Yves Rocher Slovakia, s.r.o.
Odvolanie stihlasu sa povazuje za ziadost' o vyradenie z Vernostného systému v

zmysle ustanovenia 7.3. pravidiel Vernostného systému.



MARKETINGOVY SYSTEM

1.

VSeobecné podmienky Marketingového systému a definicie pojmov

1.2. VSeobecné podmienky Marketingového systému

>

Marketingovy systém je urceny pre zékaznikov, ktori su zaroven ucastnici
Vernostného systému definovaného vyssie, a ktori vyjadrili svoj sthlas s ti¢ast'ou v
Marketingovom systéme a so zasielanim adresnych obchodnych pontk v podobe
letdka zasielaného poStou v ramci tohto Marketingového systému.

Ucast’ na Marketingovom systéme je dobrovolna, je viak podmienena téastou vo
Vernostnom systéme.

Cielom Marketingového systému je ponukat’ pravidelne nakupujicim zakaznikom
Specialne adresné obchodné ponuky v podobe letdka zasielaného postou.

Vseobecné podmienky Marketingového systému stanovuju prava a zavézky jeho
ucastnikov, t.j. spolo¢nosti Yves Rocher Slovakia, s.r.o. na strane jednej a drzitel'ov

Vernostnej karty Yves Rocher na strane druhe;j. Tieto pravidla su platné od 28.7.2015.

1.3. Definicie pojmov

» ,Marketingovy systém“ je bonusovy program organizovany a spravovany

spolo¢nostou Yves Rocher Slovakia, s.r.o., ktory umoznuje ziskat Ucastnikom
Marketingového systému Specidlne adresné obchodné ponuky v podobe letdka
zasielan¢ho postou.

,Utastnik Marketingového systému” je kazdy drzitel Vernostnej karty, ktory dal
pisomny sthlas so svojou registraciou do Marketingového systému podl'a stanovenych
podmienok. Uéastnikom Marketingového systému sa moZe stat’ len osoba, ktora je

stiCasne 1 U€astnikom Vernostného systému.

Podstata Marketingového systému

2.1. V ramci Marketingového systému st Ugastnikovi Marketingového systému zasielané

obchodné ponuky v podobe letdka zasielané¢ho postou.

2.2. Utastnici Marketingového systému, musia letak predlozit poverenej zamestnankyni

pri ndkupe v obchodoch Yves Rocher na tizemi Slovenskej republiky. Pri nakupe st

ucastnici Marketingového systému povinni predloZit’ aj Vernostnu kartu.



3. U&ast v Marketingovom systéme

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Ucastnikom Marketingového systému sa moze stat’ akakol'vek plnoleta osoba, ktora
dala pisomny suhlas so svojou registraciou do Marketingového systému podla
stanovenych podmienok a uviedla svoju koreSpondencnu adresu na tizemi Slovenske;j
republiky. Osoby mladsie ako 18 rokov sa mézu Marketingového systému zucastnit’
len s pisomnym sthlasom zdkonného zastupcu.

Ucast’ v Marketingovom systéme je osobné a neprenosna.

Kazdy zaujemca, ktory chce byt zaradeny do Marketingového systému, musi
Citate'ne vyplnit’ a podpisat’ registracny formulér, ktory je k dispozicii vo vSetkych
Obchodoch Yves Rocher a ktorého stucastou je aj sthlas so spracovanim osobnych
udajov pre ucely Marketingového systému. Vyplilované udaje musia byt kompletné a
pravdivé. Vyplnenim, podpisanim a odovzdanim registracného formulara
opravnenému zamestnancovi Obchodu Yves Rocher, sa zaujemca stava Uastnikom
Marketingového systému. Jeho registracia je nasledne zanesena do evidencie
Ucastnikov Marketingového systému spravovanej spoloénostou Yves Rocher
Slovakia, s.r.o. (d’alej len ,,evidencia®) ako aj jej sprostredkovatel'mi.

Aby mohol byt’ zdujemca zaradeny do Marketingového systému, musi v registratnom
formuléri, uviest’ svoj suhlas so zapojenim do Marketingového systému a vyplnit’
rozsah, v ktorom sa chce do Marketingového systému zapojit. V pripade, ze
zaujemca o zaradenie do Marketingového systému neudeli dobrovol'ne svoj stihlas s
pouzitim svojich osobnych tUdajov pre ucely Marketingového systému v ramci
distribuného programu a propagacie predaja vyrobkov znacky Yves Rocher,
spocivajiceho v rozosielani adresnych marketingovych letdkov so Specialnou
ponukou uréenou Uéastnikom Marketingového systému, nemdze byt zaradeny do
Marketingového systému.

Registracné formuldre bez uvedenych podstatnych nalezitosti, t.j. plného mena a
priezviska, koreSpondenc¢nej adresy a podpisu, nemodzu byt’ zaradené do evidencie.
Yves Rocher Slovakia, s.r.o. si vyhradzuje pradvo nezaregistrovat do evidencie
Marketingového systému zaujemcov o Marketingovy systém, ktori predlozili
formulare, v ktorych st tidaje netplné, necitatelné alebo na nich chyba podpis.
Osobné udaje Ucastnika Marketingového systému (registracie) su do evidencie
vlozené do 2 mesiacov od datumu zaregistrovania Ucastnika Marketingového

systému.
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3.8.

Je v zaujme Ucastnika Marketingového systému, aby informoval vzdy véas
spolo¢nost’ Yves Rocher Slovakia, s.r.o. o zmenach vo svojich osobnych udajoch
(zmena adresy, priezviska atd.).Yves Rocher Slovakia, s.r.o. dorucuje adresné
zasielky uréené Ucastnikom Marketingového systému len na naposledy ozndmenu

adresu.

4. Ukoncenie alebo prerusenie Marketingového systému

4.1.

4.2.

4.3.

Yves Rocher Slovakia, s.r.o. si vyhradzuje pravo kedykol'vek ukoncit’ alebo prerusit
Marketingovy systém.

V pripade ukoncenia alebo preruSenia Marketingového systému bude spolocnost’
Yves Rocher Slovakia, sr.o. o tejto skutonosti informovat Ugcastnikov
Marketingového systému prostrednictvom siete Obchodov Yves Rocher a na
internetovych strankach www.yves-rocher.sk.

Ugastnikovi budt pravidelne zasielané ponuky. Ak po dobu 15 mesiacov Géastnik na
zaslané ponuky nezareaguje a neuskutocni v spojitosti s nimi ziadny nakup alebo
bude odoslany marketingovy letak dvakrat vrateny postou ako nedorucitelny, zasiela

ucastnikovi Yves Rocher Slovakia, s.r.o. obchodné ponuky obcasne.

5. Ochrana osobnych udajov v ramci Marketingového systému

5.1.

5.2.

5.3.

Yves Rocher Slovakia s.r.o. tymto poskytuje U¢astnikom Marketingového systému
informaciu podl'a 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov (dalej len ,,Zakon*): Yves Rocher Slovakia, s.r.o. so sidlom
Obchodna 30 , 811 06 Bratislava, ICO: 45 676 518 je prevadzkovatelom
informac¢ného systému — Marketingovy systém.

V rdmci Marketingového systému spraciiva Yves Rocher Slovakia, s.r.o. osobné
tidaje zakaznikov — Uastnikov Marketingového systému, ktori poziadali o registraciu
v Marketingovom systéme, a to s pouzitim automatizovanych a neautomatizovanych
prostriedkov spracivania. Zmluvni partneri Yves Rocher Slovakia, prevadzkujici
predajne Yves Rocher na uzemi SR, pdsobia ako sprostredkovatelia pri ziskavani
osobnych udajov zaradenych do informac¢ného systému — Marketingovy systém.
Utelom spracovania si marketingové ucely najmi ponuka produktov a sluZieb a
d’alSie marketingové ucely spojené s Marketingovym systémom.

V pripade, ze Utastnik Marketingového systému jednoznacne a dobrovolne poskytol

svoj suhlas na registratnom formulari, jeho osobné tidaje mozno d’alej poskytovat
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5.4.

inym spoloCnostiam v ramci obchodnej spoluprdce so zmluvnymi partnermi
spolo¢nosti Yves Rocher Slovakia, s.r.o. so sidlom Obchodné 30, 811 06 Bratislava,
ICO: 45 676 518. Ciel'om tejto spolupréace je zasielanie obchodnych pontik zo strany
obchodnych partnerov spolonostou Yves Rocher Slovakia, s.r.o. Uastnikom
Marketingového systému. Poskytovanie osobnych tudajov obchodnym partnerom
spolo¢nosti Yves Rocher Slovakia, s.r.o. bude vzdy upravené v ramci zmluvy
uzavretej medzi spolocnost'ou Yves Rocher Slovakia, s.r.o. a obchodnym partnerom.
Distribucia obchodnych ponuk je pravidelne zaistovanad prostrednictvom
sprostredkovatel’a, spolognosti CASUS DIRECT MAIL a.s., so sidlom Zilinska
5/2773, 141 00 Praha 4, ICO: 496 80 871, Ceska republika (d’alej len ,,CASUS
DIRECT MAIL a.s.”). Poskytovanie osobnych tudajov tejto spolocnosti ako
sprostredkovatel'ovi je upravené v rdmci zmluvy uzavretej medzi spolo¢nost’ou Yves
Rocher Slovakia, s.r.o. a CASUS DIRECT MAIL a.s.. Komunikécia so spolo¢nost'ou
CASUS DIRECT MAIL a.s. prebieha cez spolo¢nost’ YVES ROCHER spol. s.r.o0., so
sidlom Vaclavské namé&sti 47, 110 00 Praha 1, Ceska republika, ICO: 430 05 608.

Ucastnik Marketingového systému svojim podpisom a vyplnenim registraéného
formuléra pri registracii do Marketingového systému dobrovol'ne udel'uje svoj suhlas
v sulade so Zakonom, aby jeho osobné udaje v rozsahu uvedenom na registracnom
formuldri a udaje podla ¢l. 9.2 vySSie boli spracuvané prevadzkovatel'om,
spolocnostou Yves Rocher Slovakia, s.r.o. so sidlom Obchodnd 30, 811 06
Bratislava, ICO: 45 676 518 (a to aj prostrednictvom sprostredkovatelov, ktorymi
budi najmd zmluvni partneri Yves Rocher Slovakia prevadzkujuci predajne Yves
Rocher na tizemi SR). Dal3imi sprostredkovatel'mi spolognosti Yves Rocher Slovakia
s.r.o. st YVES ROCHER spol. s.r.0., so sidlom Vaclavské namésti 47, 110 00 Praha
1, Ceska republika, ICO 430 05 608, LABORATOIRES DE BIOLOGIE
VEGETALE YVES ROCHER, so sidlom La Croix des Archers, La Gacilly 56 200,
vo Francuzsku a CASUS DIRECT MAIL as., so sidlom Zilinska 5/2773, 141 00
Praha 4, ICO: 496 80 871, Ceska republika. Osobné udaje sa budu spractvat’ na
marketingové a Statistické ucely spojené s Marketingovym systémom, ktorého
pravidla su Specifikované v tomto dokumente, najmi na ucely zasielania ponuky
produktov a sluzieb. Uplny zoznam sprostredkovatelov je k dispozicii v kazdej
predajni Yves Rocher na izemi Slovenskej republiky alebo na konci tychto pravidiel.
Sthlas sa ddava na dobu 10 rokov od uskuto¢nenia posledného nakupu, pri ktorom

predlozite vaSu Vernostni kartu. Poskytnutie osobnych tdajov je dobrovolné.
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Ucastnik Marketingového systému berie na vedomie, ¢ ma pravo svoj suhlas
pisomne odvolat’. Dalej berie na vedomie, Ze ma vo vietkych pripadoch spracuvania,
pre ktoré udelil sthlas podla ustanoveni tohto systému prava podla § 28 az 30
Zakona, a to pravo od prevadzkovatela vyzadovat’: a) potvrdenie, Ci si alebo nie st
jeho osobné udaje spractivané, b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o
spractvani jeho osobnych udajov v informacnom systéme v rozsahu podla § 15 ods.
1 pism. a) az e) druhy az Siesty bod Zakona, c¢) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme
presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho osobné tidaje na spractvanie, d) vo
vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jeho osobnych udajov, ktoré sii predmetom
spracuvania, e) opravu alebo likvidaciu jeho nespravnych, nelplnych alebo
neaktualnych osobnych udajov, ktoré sii predmetom spracuvania, f) likvidaciu jeho
osobnych udajov, ktorych ucel spracuvania sa skoncil, g) likvidaciu jeho osobnych
udajov, ktoré st predmetom spracuvania, ak doSlo k poruSeniu Zakona, a h)
blokovanie jeho osobnych udajov z dovodu odvolania sthlasu pred uplynutim ¢asu
jeho platnosti.

Ucastnik  Marketingového systému ma pravo uskutoénit opravu alebo zmenu
osobnych udajov, tykajucich sa jeho osoby. Akukol'vek zmenu ¢i opravu je mozné
uskutoCnit’ prostrednictvom vyplnenia formuldra v ktoromkol'vek Obchode Yves

Rocher na tzemi Slovenskej republiky alebo prostrednictvom e-mailovej adresy

info@yves-rocher.sk. Ugastnik moze kedykol'vek odvolat’ svoj suhlas so spracovanim
osobnych udajov a to pisomne zaslanim odvolania na adresu Yves Rocher Slovakia,
s.r.o. Odvolanie suhlasu sa povaZzuje za ziadost' o vyradenie z Marketingového

systému podl'a bodu 5.3 pravidiel Marketingového systému.
Pre vietky d’alSie informdcie tykajuce sa Vernostného systému a Marketingového systému,
ochrany osobnych uidajov a ich spracovani kontaktujte: Yves Rocher Slovakia s.r.o., e-mail:

info@yves-rocher.sk.

Tieto pravidla Vernostného a Marketingového systému vyhotovila spolocnost Yves Rocher

Slovakia, s.r.o., zastupena Ing. Alenou Zahorskou, na zaklade plnej moci

V Prahe dria 28. jala 2015

Ing. Alena Zahorska

13


mailto:info@yves-rocher.sk

Zoznam sprostredkovatel’ov Yves Rocher Slovakia, s.r.o0. pre Vernostny
systém:

LABORATOIRES DE BIOLOGIE VEGETALE YVES ROCHER
Sidlo: La Croix des Archers, La Gacilly 56 200, Franctazsko

YVES ROCHER spol. s.r.o. 5
Sidlo: Véclavské namésti 47, 110 00 Praha 1, Ceska republika
ICO: 430 05 608

Zmluvni partneri Yves Rocher Slovakia S.r.0. prevadzkujici predajne Yves Rocher na uzemi
SR:

Alys, s.r.o.
Sidlo: Vrakunska cesta 5916/2, 821 02 Bratislava
ICO: 46630606

DUASs.r.o.
Sidlo: Namestia Sv. Egidia 40/93, 058 01 Poprad
1CO: 46718761

E & P Cosmétique, s. r. o.
Sidlo: Roznavska 850/7, 87901 Rimavska Sobota
I1CO: 48 054 224

YVICA, s.r.o.
Sidlo: Na krizovatkach 16210/35, 821 04 Bratislava
ICO: 47181354

ZE, s.r.o.
Sidlo: Antona Bernolaka 51, 010 01 Zilina
ICO: 48 040 967

Ing. Alica Némethova
Miesto podnikania: Lipova 1098/3, 962 31 Slia¢
ICO: 46690441

FRESH Development s.r.o.
Sidlo: Safarikovo nam. 7, 811 02 Bratislava
ICO: 46142151

Zoznam sprostredkovatel’ov Yves Rocher Slovakia, s.r.o. pre Marketingovy
informacny systém:

LABORATOIRES DE BIOLOGIE VEGETALE YVES ROCHER
Sidlo: La Croix des Archers, La Gacilly 56 200, Franctazsko
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YVES ROCHER spol. s.r.o. 5
Sidlo: Vaclavské nameésti 47, 110 00 Praha 1, Ceska republika
ICO: 430 05 608

CASUS DIRECT MAIL as.
Sidlo: Zilinska 5/2773, 141 00 Praha 4
ICO: 496 80 871

Zmluvni partneri Yves Rocher Slovakia s.r.0. prevadzkujici predajne Yves Rocher na uzemi
SR

Alys, s.r.o.
Sidlo: Vrakunska cesta 5916/2, 821 02 Bratislava
ICO: 46630606

DUASs.r.o.
Sidlo: Namestia Sv. Egidia 40/93, 058 01 Poprad
1CO: 46718761

E & P Cosmétique, s. r. o.
Sidlo: Roznavska 850/7, 87901 Rimavska Sobota
ICO: 48 054 224

YVICA, s.r.o.
Sidlo: Na krizovatkach 16210/35, 821 04 Bratislava
ICO: 47181354

ZE, s.r.o.
Sidlo: Antona Bernolaka 51, 010 01 Zilina
1CO: 48 040 967

Ing. Alica Némethova
Miesto podnikania: Lipova 1098/3, 962 31 Slia¢
ICO: 46690441

FRESH Development s.r.o.

Sidlo: Safarikovo nam. 7, 811 02 Bratislava
1CO: 46142151
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