AZ YVES ROCHER ONLINE HUSEGPROGRAMANAK SZABALYZATA [2024. mércius 1.
napjatol hatalyos valtozat]

1. cikk: Szervezo

1.1 Az Yves Rocher Online Hlségprogram a Szervezd, azaz az Yves Rocher Hungary Kft.
(székely: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. 3. em. 3201-02-03. ajto; cégjegyzékszam: 01-09-
079930; "Yves Rocher” vagy “Szervezd") szerzédéses ajanlata, amelynek cimzettje
minden 16. életévét betoltott személy, aki az Yves Rocher értékesitési felliletén keresztiil,
a jelen dokumentumban részletezett feltételek szerint igénybe veszi a programban részt
vevok szamara nyujtott kedvezményeket.

1.2 A hGségprogram szervezdjének joga van barmikor donteni a program
megszintetésérdl vagy mddositasardl. A program megsziinésérdl szélo értesitést az
Yves Rocher legalabb 30 nappal a program megszinésének idépontja el6tt kozzéteszi
az Yves Rocher online értékesitési feltletén (www.yves-

rocher.hu/szabalyzat hivja meg a baratait ), és amennyiben sziikségesnek itéli meg,
arrél e-mail formajaban is értesitést kuld.

2. cikk: Fogalommeghatarozasok

e Yves Rocher vagy Szervezé - Yves Rocher Hungary Kft. (székhely: 1132 Budapest, Vaci ut
36-38. 3. em. 3201-02-03. ajtd; cégjegyzékszam: 01-09-079930).

e Fiok —avasarlé szamara a UhttDSZ//WWW.VVGS-rOCheI’.hU/[PNHL Bup1] weboldalon torténd
regisztraciot kdvetden létrehozott fidk, felhasznalonévvel és jelszoval védve.

e Rendelkezés — a fidktulajdonosnak a link vagy kod kiildésére iranyul6 tevékenysége.

e Meghivas — az az e-mail lizenet, amelyben a linket vagy kddot fogadja a cimzett.

e Online aruhaz — az Yves Rocher altal a https://www.yves-rocher.hu/ cimen fenntartott
weboldal azon része, amely lehetdvé teszi tavértékesitési szerz6dések megkotését az
Yves Rocher és az Yves Rocher vasarloi kdzott az online aruhazban elérhetd termékekre
vonatkozoan.

e Online Hiségprogram — a jelen dokumentumban leirt feltetelek, amelyek elonydket
kinalnak az Online Aruhaz fidktulajdonosainak.

e Fidktulajdonos — az a személy, aki felhasznaldnévvel és jelszdval védett felhasznaloi
fiokkal rendelkezik az Yves Rocher online aruhazban.

3. cikk: Altalanos feltételek

3.1 Ez a Szabalyzat els6sorban az arra vonatkozo feltételeket hatarozza meg, amelyek
mellett az Yves Rocher online aruhaz fioktulajdonosai ajanlasokat tehetnek masoknak
arra vonatkozoan, hogy vasarléva valjanak az online aruhazban, valamint azokat az
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elénydket hatarozza meg, amelyeket azok élvezhetnek, akik egy ajanlas alapjan fiokot
hoznak |étre.

3.2 A fioktulajdonos csak akkor vehet részt a programban, ha azt ajanlja mas, az online
aruhazban fiokkal nem rendelkezd személyeknek, és arra 6sztdonzi 6ket, hogy hozzanak
létre fiokot és vasaroljanak az online aruhazban. A rendelési fellilethez valo belépést és a
meghivot automatikusan tartalmazo e-mail elkildése szerz6désnek mindsul, amelyet e
Szabalyzat feltételeinek megfeleléen teljesitiink.

3.3 A program mUkddésének és az elédnyokhoz valo hozzaférés maédja:

3.3.1 Ajanlo link kuldésével; a link elérhet6 a fidoktulajdonos felliletén, és automatikusan
generalt e-mail Gzenetben is elkiildheté a gomb megnyomasaval, miutan megadta
annak a személynek a nevét és e-mail cimét, akinek az lizenetet kildeni kivanja. A link
masolhatdé és tovabbithatd barmely olyan elektronikus eszkdzzel is, amely lehetdvé teszi
a link masolatanak elkildéseét.

3.3.2 Ajanlo kod kildésével; a kdd elérhet6 a fioktulajdonos felliletén, és automatikusan
generalt e-mail Gzenetben is elkiildhetd a gomb megnyomasaval, miutan megadta
annak a személynek a nevét és e-mail cimét, akinek az lizenetet kildeni kivanja. A kod
mas modon is atadhato.

3.3.3 Az Uizenetben, amely tartalmazza a linket vagy az ajanlo kédot, fel kell tiintetni a
fioktulajdonos nevét, mint az ajanlast ado személyt.

3.3.4 Az a személy, aki meghivottként regisztral egy fiokot az ajanlo linkre kattintva, a
link kiild6je altal meghivott személyként kerll azonositasra. A kéddal meghivott
személynek meg kell adnia a kodot a fidk létrehozasahoz szolgal6 Grlapon.

3.3.5 Az emlitett link vagy kod elkiildését a tovabbiakban rendelkezésnek nevezziik. A
link vagy kod fogadasat ezutan meghivasnak nevezzik.

3.4 Minden fidktulajdonos legfeljebb 10 rendelkezést adhat le a jelen Online
Hlségprogram keretében egy naptari év soran.

3.5 Ha egy olyan személy, aki nem rendelkezik fi6kkal, és korabban sem rendelkezett
fiokkal, meghivast kap, és a kapott link vagy kod segitségével létrehoz egy fidkot, és
késébb az online aruhazban legalabb egy terméket tartalmazé elsé vasarlast hajt végre,
akkor a rendelkezést leadd személy szamara hozzaférhetové valnak a program elényei.



3.6 A rendelkezést (meghivoét) leadd fioktulajdonos 3000* Ft érték( kedvezményre
jogosito kédot kap min. 2 termék vasarlasa esetén. A kod kikildésre 7-10 napon beldil
kerdl sor, attdl a naptél szamitva, amikor a meghivast kapott személy leadta rendelését.
A kedvezménykdd nem kombinalhatd mas kedvezménykdddal, és csak egyetlen
megrendelésnél, egyszer hasznalhaté fel.

3.7 Ha a meghivot kapott személy a kapott link vagy kod segitségével fiokot hoz létre,
akkor két termék megrendelése esetén 3000 Ft 6sszegl kedvezményre jogosito kodot
kap.

3.8 A rendelkezés leadasa akkor tekinthetd hatalyosnak és a jelen szabalyzattal
0sszhangban lévonek, ha a fidkot lIétrehozd személy valdban 1étezd személy, a
meghivast hasznalja, és az Uj fiokot hasznalva vasarol az online aruhazban.

3.9 Amennyiben megalapozott gyanu mertl fel, hogy egy adott személy a
hlségprogramot annak szabalyaival ellentétesen vagy csalas céljabol hasznalja, az Yves
Rocher jogosult arra, hogy ne biztositsa a jelen Szabalyzatban meghatarozott elényoket.

3.10 A kedvezményre jogositd kddok altal biztositott elénydk nem valthatdk be a
Szervez6 mas hlségprogramjanak mas elényeire. A kedvezményre jogositd kodok nem
atruhazhatok.

4. SZEMELYES ADATOK VEDELME

4.1 A Szervezd, mint adatkezel6 kotelezi magat, hogy megfelel a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl
sz0l0, az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
(altaldanos adatvédelmi rendelet, a “GDPR") rendelkezéseinek, amely az Eurdpai Unid
Hivatalos Lapjanak L 119/1 szamaban (2016.5.4.) jelent meg és 2018. majus 25-tdl
alkalmazandé. Az adatok kezelése a szabalyozé hatosag kdvetelményeinek és a kiilon
erre a célra kidolgozott adatkezelési tajékoztatonknak megfeleléen is torténik (az
alabbiakban leirtak szerint). Ennek megfeleléen a Szervezd vallalja, hogy a
maganszemeélyek személyes adatait bizalmasan, az alkalmazando jogszabalyoknak és az
Yves Rocher aruhaz ﬂvvww.vves—rocher.huwNHL supz) weboldalan kézzétett adatkezelési
tajekoztatonak megfelelden kezeli.

4.2 Az érintettek szamara biztositjuk a személyes adatok kezelésével és az ilyen adatok
szabad aramlasaval kapcsolatos jogokat, igy kilonosen az alabbi jogokat:
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- Az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatashoz vald jog (ez a jelen dokumentum egyik
célja);

- Az adatokhoz val6 hozzaférés joga, azaz az a jog, hogy az érintett kérelemre
tajékoztatast kapjon a Szervez6tél arrdl, hogy a Szervezé személyes adatait kezeli-e
vagy sem, a kezelt adatok korérdl és az adatkezelés modjardl;

- Joga van kérni pontatlan személyes adatainak helyesbitését vagy hianyos adatainak
kiegészitését;

- Joga van kérni téliink az Onre vonatkozd személyes adatok torlését;

- A személyes adatok kezelése elleni tiltakozas joga. E jog gyakorlasa nem érinti a
korabbi adatkezelést;

- Joga van barmikor visszavonni a személyes adatok kezelésére adott hozzajarulasat, ha
a személyes adatok kezelése hozzajarulason alapul. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a korabbi adatkezelést;

- Az adatvédelmi hatosagnal (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag,
NAIH) torténd panasztételhez vald jog.

4.3 Az adatokat addig az idépontig kezeljiik, amig On vissza nem vonja a programban
valo részvételhez valo hozzajarulasat (szerz6déskotés), lemondva a programban valé
részvételrol.

4.4 A kérelem beérkezését kdvetden jogunkban all felvenni Onnel a kapcsolatot, hogy
ellenérizziik, hogy On nyujtotta-e be a kérelmet (személyazonossagi ellenérzés).
Tovabba a szerzddés teljesitése, az Yves Rocher lzleteken belili Ggyfélkapcsolatok
javitasa céljabdl a Szervezo elégedettségi kérddiveket kiildhet az tizletben vasarolt
vasarléknak. Onnek joga van eldénteni, hogy kivan-e a kérdéseinkre valaszolni. A
kérdbivek megkiildésére a tovabbiakban nem keriil sor, ha On a
vevoszolgalat@yrnet.com e-mail cimen az ellen tiltakozik.

5. cikk Panaszok

5.1 A jelen hiségprogrammal kapcsolatos panaszokat irasban az Yves Rocher Hungary
Kft. postacimére 1132 Budapest Vaci Ut 36-38. lehet elkiildeni "Ajanloé program - Panasz"
megjegyzéssel (ez a megjegyzés nem kotelezd), vagy e-mailben az alabbi cimre:
vevoszolgalat@yrnet.com .



5.2 A panasznak tartalmaznia kell a felhasznal6 azonositasat lehetévé tevd adatokat
(csaladi és uténév, cim/e-mail cim), a panasz okanak megjel6lését és a kérelem
tartalmat.

5.3 A panaszokat az Yves Rocher a panasz keltétél szamitott 14 napon belil elbiralja.

5.4 A panaszra adott valasz a panasz benyujtasanak modjatél fliggden irasban (levélben)
vagy e-mailben (e-mail) kertl megkdildésre.

6. cikk Zaro rendelkezések

6.1 A jelen Szabalyzatban meghatarozott jogviszonyokra a magyar jog az iranyado.

6.2 Az esetlegesen felmerilo vitas kérdéseket békés uton kisereljik megoldani.
Amennyiben barki az Online Hlségprogram lebonyolitasaval kapcsolatos panaszt kivan
bejelenteni, miel6tt barmilyen jogi Iépést vagy vitarendezési eljarast kezdeményezne

barmely hatdsag el6tt, az ezzel kapcsolatos panaszaval irasban a Szervezéhoz fordulhat.

6.3 Ha a felmerilt vitas kérdések békés rendezése nem lehetséges, a felmertld
jogvitakban az illetékes magyar birosagok jogosultak donteni.

6.4 A jelen Szabalyzat médositasa és a hiségprogram esetleges megsziintetése nem
érinti a vasarloknak a hiségprogrambol eredé meglévé jogait.

6.5 Az Online Hlségprogram 2024. marcius 1. napjan lép hatalyba.

6.6 A Szabalyzat jelen valtozata 2024. marcius 1. napjatél érvényes.



